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BENEFICIOS

Rapidez

Seja avisado por e-mail sempre
que houver um novo Chamado
ou Tramite. E ainda relatérios
sobre Chamados que expiraram

0 tempo para atendimento.

Produtividade
Facilite a tomada de decisao
com prazos e elegendo um

responsavel pelo atendimento.

Qualidade de Atendimento
Tenha um feedback da
qualidade dos atendimentos
através das notas e comentarios

dados pelos clientes.

Féacil de Usar e Completo para
sua Empresa.

Desenvolvido com o objetivo de
ser um sistema simples para o
usuario, o UaiDesk é a melhor
solugdo para pequenas e médias

empresas a um custo acessivel.

Sem Limite de Usuérios

Vocé ndo precisa pagar mais
para expandir o sistema dentro
de sua empresa.O UaiDesk ndo
possui restricdo de numero de
usudrios e técnicos cadastrados

no sistema.
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RECURSOS

Controle de Chamados
Cadastre e mantenha um histérico

dos Chamados abertos.

Controle de Ordens de Servicos
Mantenha um controle das
Ordens de Servicos abertas no

sistema.

Cadastro de Técnicos, Usuéarios
e Clientes

Técnicos podem receber e
atender aos Chamados e Ordens
de Servicos. A permissdo Usuario
possibilita a abertura de
Chamados. Ja a permissao
Cliente, permite visualizar o
andamento do atendimento das
Ordens de Servigos.

Cadastro de Unidades
(Empresas)

Cadastro das empresas ou
unidades internas que terdo seus

usuarios cadastrados no sistema.

Cadastro de Tipos de
Chamados

Cadastre os tipos de Chamados
que serdo atendidos pelos seus
técnicos. Associe qual técnico ira
atender aquele tipo de chamado

para aquela unidade.

Notificagdes por E-mail
Notifique, via e-mail, os usuarios
do sistema quando houver
alteracdes no Chamado ou na

Ordem de Servicos.

Varios Niveis de Acesso
Separe as obrigacdes por 4 niveis
de acesso: técnico administrativo,

técnico, usuario e cliente.

Relatérios em PDF e Excel

O UaiDesk permite a geragao de
relatorios referentes aos
Chamados e Ordens de Servicos.
Os relatérios sdo bastante Uteis
para que se possa manter um
controle sobre a quantidade e a

qualidade do atendimento.

Avaliacdo dos Chamados
Tenha um feedback dos usuarios
a cerca da qualidade do seu
atendimento. O sistema
disponibiliza uma notade 1a5e

campo para comentarios.

Envio de Anexos
Anexe documentos referentes ao
Chamado de forma simples e

objetiva.
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Customizavel

Inclua 0 nome e os dados da sua
empresa no rodapé do sistema.
Personalize o funcionamento do
UaiDesk da melhor forma para
atender sua empresa e seus

clientes.

Reabertura de Chamados
Permita que Chamados fechados
possam ser reabertos pelos
usuarios, caso ainda nao estejam

satisfeitos.

Disponibilize o Andamento do
Atendimento da O.S. aos seus
Clientes

Permita que seus clientes possam
estar atualizados através da
internet sobre o andamento do
atendimento de suas Ordens de

Servicos.

Encontre Rapidamente o
Chamado ou O.S que Procura
Com a pesquisa avangada do
UaiDesk, encontrara rapidamente
0 Chamado ou Ordem de Servico

de que precisa.

Adicione Chamados e Tramites
por E-mail

Permita que seus usuarios
adicionem Chamados e Tramites

apenas enviando um e-mail.

Utilize a Logomarca da sua
Empresa no Sistema
Customize a logomarca do
sistema para a logomarca da sua

empresa.

Adicione Comentarios
Adicione comentarios internos aos
Chamados que seréo vistos

apenas pelos técnicos.

Encontre Facilmente os
Chamados com Alteracfes
Permita que seus técnicos e
usuérios encontrem féacil e
rapidamente os Chamados que
possuem alterac¢des ainda nao

visualizadas.

Indique a Prioridade de Cada
Chamado

Seus técnicos poderao classificar
cada Chamado com prioridade
Alta, Média ou Baixa. Assim terdo
maior controle sobre qual deve ser

atendido primeiro.
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CARACTERISTICAS

Java Independéncia de Plataforma
Sistema totalmente desenvolvido  Por ser um sistema Web, o

com a poderosa linguagem Java, UaiDesk pode ser acessado de
gue proporciona seguranca e qualquer Sistema Operacional.

desempenho a aplicacéo.

Sistema na Nuvem Suporte
O UaiDesk dispensa qualquer Atendimento no horario
tipo de instalacédo e comercial através de Skype e

procedimentos de Backup. Basta Telefones, e fora do horario,
um navegador web e pronto, através do UaiDesk da Touch.

vocé ja esté apto para usé-lo.
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